VSeobecné smluvni podminky

A) Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostfedkovani pfistupu do sité internet.
VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy a jsou dostupné u poskytovatele a na
internetovych strankach www.inera.cz. Tyto sluzby budou poskytovany v ramci sité ,INERA.CZ".

B) Vymezeni zakladnich pojm

1. Poskytovatel je obchodni spoleénost INERA CZ s.r.o., kterd v rdmci platnych pravnich pfedpisu a
na zakladé Smlouvy zprostfedkovava nebo zajiStuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tfetim
osobam - uzivateldm.

2. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem na
poskytované sluzby.

3. Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem, stanovi pravidla vztahujici se na
sluzbu.

4. Sluzbou se rozumi zprostfedkovani pfistupu do sité internet na zékladé smlouvy uzaviené s
uzivatelem. Sluzba je poskytovana jako vefejna. Soucéésti sluzeb sité INERA.CZ neni osobni pocitac¢
tfidy PC ani jiné zafizeni pouzitelné k pfipojeni k siti Internet.

Tento hardware si uzivatel zajisti sam na svoje naklady. Toto zafizeni musi byt vybaveno pro pfFipojeni
odpovidajicim sitovym rozhranim. Na tomto sitovém rozhrani je garantovana dostupnost a parametry
sluzby. Rozsah sluzeb je definovan ve smlouvé.

5. Sit' Internet je prostfedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostfedky poskytovatele a
pocitacovymi sitémi a prostfedky tfetich osob.

6. Faktura éni obdobi je obdobi, které je sjednano v bodé 3. Smiouvy. Je-li sjednano jako obdobi
mésicni, je fakturaénim obdobim kazdy kalendafni meésic. Je-li sjednano jako obdobi tfimési¢ni, je
fakturacnim obdobim kazdy kalendarni kvartal. Je-li sjednano jako obdobi Sestimésicni, je fakturacnim
obdobim kazdé kalendafni pololeti. Je-li sjednano jako obdobi dvanacimési¢ni, je fakturacnim
obdobim kazdy kalendaini rok. V kalendafnim mésici, v némz dojde k uzavieni této smlouvy a
k pfipojeni uzivatele, je sluzba poskytnuta bezplatné. Pokud je prvni fakturované obdobi nelplné, je
uZivateli vyactovana pomérné cast,

C) Cena a platebni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uZivateli za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. V bodé 5. Smlouvy je uvedeno, zda se uzivatel zavazuje uhradit instalaéni a aktivacni poplatek,
popf. uhradit kupni cenu za poskytnuté zafizeni, kterézto ¢astky mu budou vyaétovany spolu s prvni
platbou za uzivani sluzby, popf. zda je mu technologie zdarma zapuj¢ena bez povinnosti uhradit
instalaéni a aktivaéni poplatek. Je-li uzivateli technologie zdarma zapujcena, je zaroven v bodé 5.
Smlouvy uvedena cena zapujcéené technologie. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu
trvani pravniho vztahu dle této smlouvy k poSkozeni zaptj¢ené technologie, které nespociva ve vadné
povaze zapujcené technologie, uhradi uzivatel poskytovateli cenu zapujéené technologie, jak je
uvedena v bodé 5. Smlouvy. Po skoncéeni pravniho vztahu dle této smlouvy se uZzivatel zavazuje
zapujcenou technologii poskytovateli vratit ve stavu odpovidajicimu pfiméfenému opotfebeni. Nebude-
li uzivatel schopen zapljc¢enou technologii v tomto stavu vratit, zavazuje se uhradit cenu zapujéené
technologie specifikovanou v bodé 5. Smilouvy.

Technologie koncového bodu uzivatele, je-li uzivateli poskytovatelem prodavana, je vlastnictvim
poskytovatele, a to az do Uplného zaplaceni instalaéniho a aktivaéniho poplatku dle bodu 5. Smlouvy
3. UZivatel je povinen hradit pravidelné platby vzdy do desatého dne daného fakturaéniho obdobi, a to
po celou dobu platnosti této smlouvy, je-li vSak v zaslané faktufe uveden jako den splatnosti den
4. Jako variabilni symbol plateb je uzivatel povinen pouzivat &islo své smlouvy.

5. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou jakékoliv finanéni ¢astky dle této smlouvy se uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy kalendarni den
prodleni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na plnou Uhradu nahrady
Skody a zakonného Uroku z prodleni.



D) Zména a ukon €eni smlouvy

1. UzZivatel muze zménit zvoleny tarifni program. V takovémto pfipadé je povinen pozadat o provedeni
zmény emailem ¢&i dopisem zaslanym poskytovateli, pfi€emz zména je U¢inn4 od prvého dne
nasledujiciho kvartalu.

2. Poskytovatel je opravnén zménit tyto vSeobecné podminky &i cenik tarifnich programd. V takovémto
pfipadé informuje uZivatele nejméné jeden mésic pfed uUcinnosti zmény o pfisluSnych zménach
prostfednictvim zaslaného emailu, ve kterém zaroven uvede datum Uucinnosti zmény (prvni den
urcitého kalendarniho kvartalu). Informace o zméné umisti poskytovatel rovnéz ve své provozovné a
na svych webovych strankach.

Nesouhlasi-li uzivatel se zménou, je opravnén tuto smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym
poskytovateli, pficemz smluvni vztah dle této smlouvy skonéi ke dni G¢innosti zmény. Tato vypovéd
musi byt poskytovateli doru¢ena nejméné jeden den pred ucinnosti zmény.

3. Obé smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét oznadmenim zaslanym druhé strané.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a pocne bézet prvého dne kalendarniho kvartdlu néasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

Pfipadna ¢éast zaplacené pravidelné platby za doposud nevyCerpané obdobi bude uzivateli
poskytovatelem vracena. Kazdému doposud nevycerpanému dni odpovida 1/30 ¢astky dle zvoleného
mési¢niho tarifniho programu. UZivatel je povinen doplatit platby ze smlouvy do doby fadného
ukonc&eni bez ohledu na skute€nost, zda sluzbu uzivéa ¢i nikoliv.

4. Poskytovatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, zZe je uZivatel v prodleni s
Uhradou jakékoliv financéni ¢astky i pfes skute¢nost, Ze jej poskytovatel vyzval upominkou k jeji Uhradé
a uzivatel ji neuhradil ani po této upomince do jednoho tydne od jejiho zaslani. Odstoupeni je uc¢inné
okamzikem, kdy o ném poskytovatel vyrozumi uzivatele zaslanym oznamenim o odstoupeni.

5. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, ustanoveni ¢lanku D/2,3 se pouZije az od okamZiku,
kdy se tato smlouva zméni na dobu neurg¢itou.

E) Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajiStovat provoz tak, aby byla naplfiovana prava
vSech uzivateld. Tato povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani prav uzivateld nebude v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy nebo dotéena zasahem vy3Si moci. Poskytovatel neodpovida za pferuSeni
spojeni v dusledku poruchy zafizeni, které neni v jeho majetku.

2. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli vhodnym zplGsobem (telefonicky, elektronickou poStou,
prostfednictvim internetovych stranek www.inera.cz) v dostateéném predstihu, Ze dojde k omezeni,
preruSeni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takova omezeni, pferuSeni,
zmény &i nepravidelnosti bylo moZno predvidat.

3. Poskytovatel je povinen uZzivateli pravidelné a pfesné UcCtovat platby za sluzbu podle pravidel
dohodnutych ve smlouvé.

4. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace podle
pravidel dohodnutych ve smlouveé.

5. Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze Udaje o uZivatelich, které se dozvédél pfi poskytovani
sluzby, nebudou bez souhlasu uzivateld sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity v jejich
neprospéch.

6. Poskytovatel je povinen odstranit zavaznou zavadu do 24 hodin, zavadu mensi zavaznosti, ktera
vyrazné neovlivni kvalitu sluzby, do 1 tydne.

7. Poskytovatel m& pravo c&init technicka a organizaéni opatfeni v souvislosti s provozem a rozvojem
poskytovanych sluzeb.

8. Ocitne-li se uzivatel v prodleni s Uhradou finanéni ¢astky dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén
odeslat mu upominku k zaplaceni, pfiéemz po uplynuti nahradni Ihiity k pInéni v délce jednoho tydne
je opravnén zamezit uzivateli pfistup ke sluzbé.

Preje-li si uzivatel byt opét pfipojen, je povinen poskytovateli uhradit dluznou ¢astku a soucasné
rovnéz pravidelnou platbu na nasledujici faktura¢ni obdobi pfedem.

9. Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu s uzivatelem, se kterym v minulosti smlouvu zrusil
nebo rozvéazal z davodd neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s poskytovatelem.

10. Poskytovatel m& pravo zmeénit parametry sluzeb. O téchto zménach musi uzivatele informovat
minimalné s mési¢nim predstihem.

11. Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informacénich zdroja tfetich osob ani za
charakter dat Sifenych prostfednictvim sité Internet uZivatelem nebo tfetimi osobami.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecénost informacniho systému uZzivatele ani za
chyby v pfenosu, porusenost dat nebo bezpecnost daji béhem pfenosu prostfednictvim vefejnych
prostfedk(l pronajatych uzivatelem od tfeti strany.



13. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu zpusobenou v disledku poruch nebo nedostupnosti sité
Internet, Skodu zpusobenou Unikem d{vérnych informaci, které si poskytovatel nevyzadal, nebo
zplisobenou provadénim elektronickych plateb a Skodu vzniklou v

dasledku uplathovani narok tretich stran vugci uzivateli.

14. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v dusledku preruseni dodavek elektrické energie,
preruseni spojeni do sité Internet, zavady na komunikaénich spojich nebo zafizenich tfetich stran
poskytujicich sluzby poskytovateli.

F) Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek a neprodlené
poskytovateli nahlasit veSkeré zmény Gdaju uvedenych ve Smlouveé.

2. Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit veSkeré platby za sluzbu, kterou v zGétovacim obdobi
odebral.

3. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, kterd se nachazeji v prostorach
uZivatele.

4. Uzivatel je povinen dodrZovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sité
Internet jednani ozna¢eného za trestné ¢iny, pfestupky nebo jiné spravni delikty.

5. UZivatel nesmi uZivat sluzbu k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy, obtéZovat tfeti strany zneuZivanim sluzby, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci.

6. UZivatel nesmi zddnym zplsobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

7. Uzivatel ma pravo v pfipadech zjisténi trvalého a podstatného snizeni kvality v poskytovani sluzby
nebo jejiho pferuSeni pozadovat na poskytovateli kompenzaci, a to ve vySi 1/30 ¢astky dle zvoleného
mésicniho tarifniho programu za kazdy den, ve kterém nebyla sluzba fadné poskytovana.

8. Reklamaci na vyuétovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicu ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace neméa odkladny uGg&inek vG& splnéni povinnosti uhradit vyastovanou cenu, Cesky
telekomunikaéni Ufad je vSak v odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost uzivatele rozhodnout,
Ze podani reklamace ma odkladny Gc€inek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplGsobem.

9. UZivatel nese odpovédnost za pouZziti svého pfistupového jména, hesla a e-mailové adresy. UZivatel
dale nese odpovédnost za veSkeré materidly, informace umisténé na jeho domovské (webové)
strance a informace uzivané v souvislosti s vyuzivanim sité Internet nebo sluzby.

10. UZivatel nesmi zahdjit, pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, mohl
nebo mél védét, Ze budou naruSovat ostatni uzivatele sité Internet, nebo Ze budou mit Skodlivy vliv na
vyuziti sluzby.

11. UZivatel zproStuje poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych programu a dat nebo
jejich ziskani treti stranou.

12. UZivatel je povinen poridit si na své naklady poéitatové vybaveni schvalené pro provoz v CR, které
je nutné pro pfistup do sité Internet a softwarové vybaveni, které je nezbytné nutné pro provoz
pocitae pfipojeného do sité Internet, a to jen na zakladé udéleni legalnich licenci od autord nebo
poskytovatelu software.

13. Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé posSkozeni uzivatelského zafizeni neodbornym zésahem,
umysinym nebo neumysinym poSkozenim zafizeni uZivatelem, anebo vlivem pocasi (napf. Gderem
blesku, vlivem statické elektfiny), nelze uznat zaruku na takto poSkozené zafizeni.

14. Uzivatel svym podpisem stvrzuje, ze poskytnutim vySe uvedenych (daju souhlasi s tim, aby
poskytovatel tyto Udaje ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sbh. zpracovaval a vyuZival pro interni a
marketingové potfeby. Tyto Gdaje nebudou v Zadném pfipadé poskytnuty tfetim osobam mimo vyjimek
danych zakonem 127/2005 Sb. a to pfedevsim § 41 odstavec 5. Povinnost smlouvy obsahovat datum
narozeni a rodné ¢islo uzivatele upravuje zakon 127/2005 Sb. v § 63, odstavec 1, pismeno b. VeSkeré
ziskané Udaje o uzivateli budou na zékladé pisemné Zadosti uzivatele odstranény po ukonéeni
smluvniho vztahu. V opa¢ném pfipadé jsou Udaje poskytnuty na dobu neuréitou, ale pouze pro interni
a marketingové potfeby poskytovatele.



G) Zavére€na ustanoveni

1. Dorucovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami ve smyslu této smlouvy se uskute€ruje
prostfednictvim emailu uvedeného v této smlouvé, popfipadé emailu, ktery byl druhé smluvni strané
pisemné ozndmen. Doru€ovani pisemnosti je mozné i prostfednictvim drzitele poStovni licence na
adresu uvedenou v této smlouvé, popf. nasledné pisemné sdélenou druhé smluvni strané. V
takovémto pfipadé se pisemnost povazuje za doru¢enou uplynutim 15 dnd ode dne jejiho odeslani, a
to i v pfipadé, kdy druha strana pisemnost nepfevezme.

2. VeSkeré dalsi a aktualni informace uzivatel nalezne na internetovych strankach www.inera.cz.

3. Tyto VSeobecné podminky plati od 1. 3. 2014.

Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasi se vSemi ustanovenimi této smlouvy.

Poskytovatel Uzivatel

Jifi Banas, jednatel INERA.CZ s.r.o.



